
Alerta de consumo para la
temporada de mudanzas

Consejos útiles 

El mudarse ya es por sí estresante y los          
 estafadores intentarán hacerlo más 
difícil
Ahora que las temperaturas empiezan a
subir y muchos consumidores de Colorado
se están preparando para mudarse, el fiscal
general Phil Weiser los está alertando 
contra las estafas y fraudes relacionados 
con las mudanzas. La Fiscalía General de
Colorado recibió más de 110 denuncias
relacionadas con mudanzas y compañías 
de mudanza en 2022.

El ser inteligente a la hora de mudarse puede ayudarte a proteger tus pertenencias y tu
dinero.

Busca compañías lo antes posible. Las verdaderas compañías llenan sus reservaciones muy
rápido en la primavera y el verano, y esto te ayudará a detectar posibles señales de alerta.

Para las mudanzas dentro del estado, visita la Comisión de Servicios Públicos de Colorado
para verificar que la compañía cuente con un permiso vigente. Si es fuera del estado, las
compañías de mudanza interestatales están reguladas por la Administración Federal de
Seguridad de Autotransportes. 

Verifica que la compañía no tenga quejas con la Oficina de Buenas Prácticas Comerciales
(BBB) antes de contratarla. También busca quejas en otras plataformas de reseñas y hasta
con otros organismos policiales. 

Los consumidores en Colorado que crean ser víctimas de estafas y fraudes deben
presentar una denuncia ante la fiscalía general en NoMasFraudeColorado.gov

La fiscalía general no presta servicios como asesor o consejero legal ni proporciona asesoramiento, interpretación o consejo legal a ciudadanos
particulares. Cualquier información en este documento constituye únicamente declaraciones generales y no pretende ofrecer asesoramiento legal para

cualquier situación personal o específica. 

Habla con al menos tres diferentes compañías y solicita presupuestos por escrito en tu
domicilio sobre el costo de la mudanza. Si una compañía te amenaza con secuestrar tus
pertenecías, comunícate inmediatamente con el departamento de policía más cercano.

https://puc.colorado.gov/movers
https://www.fmcsa.dot.gov/
https://www.bbb.org/
https://nomasfraudecolorado.gov/

