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PARA DIFUSION INMEDIATA

Los propietarios de vehiculos de Colorado recibiran mds de 2.87 millones de ddlares en reembolsos luego que
las empresas no pagaron los beneficios completos del seguro de proteccion garantizada para automaviles

8 de mayo de 2023 (Denver). El dia de hoy, el fiscal general Phil Weiser anuncio que su oficina afianzé una serie
de acuerdos por un valor de mas de 2.87 millones de ddlares en restitucién para 3550 propietarios de vehiculos
de Colorado. Estos consumidores tenian derecho a la restitucién porque no recibieron sus beneficios completos
del seguro de proteccién garantizada para automdviles (GAP, por sus siglas en inglés) conforme a las leyes de
Colorado.

El seguro GAP es un beneficio opcional que se ofrece a los compradores de vehiculos que financian su compra. Si
el vehiculo de un comprador se considera perdida total en un accidente, el seguro de automovil del comprador
tipicamente solo paga el valor de mercado del vehiculo, el cual puede ser menos del monto debido en el
préstamo del comprador. En esa situacion, el seguro GAP se aplica para cancelar, o pagar, el restante adeudado
del préstamo.

Las leyes de Colorado garantizan que los consumidores reciban su proteccién al comprador en su totalidad, y
solo permite a los acreedores deducir de este beneficio un nimero de elementos, como impagos, recargos por
demora o recargos por cheques sin fondos. Una investigacion del Departamento Juridico de Colorado reveld que
los administradores del seguro GAP no siempre pagaron la cobertura completa que se debia a los consumidores
en virtud de las leyes de Colorado.

“Nos comprometemos a garantizar que los trabajadores de Colorado reciban todos los beneficios del seguro
GAP a los cuales tienen derecho”, dijo Weiser. “Nuestro departamento seguira protegiendo a los consumidores
al responsabilizar a las instituciones que no paguen integramente los montos adeudados por la cobertura del
seguro GAP o que siguen cobrando por dicha cobertura después de que el vehiculo ya esté pagado”.

La fiscalia general logré los siguientes acuerdos con cuatro de los mayores administradores de seguro GAP que
realizan sus operaciones en Colorado:

e Safe-Guard International Products, Inc. (51 030 076.53)
e Jim Moran & Associates, Inc. (51 655 124.78)

e Norman & Co., Inc. (5120 886.38)

e National Auto Care Corporation ($64 036.56)

La fiscalia general ya habia llegado a un acuerdo con American Assurance Corporation, quien notificd
voluntariamente el asunto a esta oficina.

Ademas de la restitucién, Safe-Guard pagd al departamento 100 000 ddlares por gastos y honorarios de
abogados, restitucion, para futuros fines educativos de consumidores o acreedores, para la aplicacidn futura del
crédito al consumo o proteccidén al consumidor, o para fines de bienestar publico.

En septiembre de 2022, el administrador del Cédigo Uniforme de Crédito al Consumo, quien forma parte del
departamento, publicd directrices sobre el seguro GAP en vista de estos continuos problemas de cumplimiento.



https://coag.gov/app/uploads/2023/05/22.09.10-Safe-Guard-AOD-fully-executed.pdf
https://coag.gov/app/uploads/2023/05/23.04.10-JMA-Assurance-of-Discontinuance.pdf
https://coag.gov/app/uploads/2023/05/23.03.07-Assurance-of-Discontinuance-Fully-Executed.pdf
https://coag.gov/app/uploads/2023/05/23.02.03-AOD-FFDS-fully-executed.pdf
https://coag.gov/press-releases/5-20-21/
https://coag.gov/app/uploads/2022/09/Statement-on-GAP-22.09.12.pdf

Estos son los ultimos acuerdos relacionados con los esfuerzos mas amplios del fiscal general Phil Weiser sobre el
seguro GAP, los cuales han dado lugar a reembolsos a los consumidores por un total de 23.5 millones de délares.
Conozca mas sobre el trabajo del Departamento Juridico de Colorado para obtener los reembolsos del seguro
GAP que se deben a los consumidores.

Bajo el liderazgo de Weiser como fiscal general, los consumidores han recibido mas de 255 millones en
reembolsos, créditos y condonacién de deudas procedentes de acuerdos y sentencias judiciales.

Los prestatarios que tengan problemas con su préstamo o prestamista pueden presentar una denuncia ante el
departamento.
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https://coag.gov/gap/
https://coag.gov/office-sections/consumer-protection/consumer-credit-unit/uniform-consumer-credit-code/consumers/

